
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ET DE PROTECTION DES DONNÉES 

Protection des données personnelles 
 
Valtus Transition (« Valtus ») est soucieuse de la protection de la vie privée et des données de ses 
clients, prospects, fournisseurs, candidats à un poste chez Valtus, ainsi que de ses collaborateurs. Ainsi, 
Valtus veille à adopter et respecter la confidentialité et une politique de traitement des données 
conforme à la réglementation en vigueur. 
A ce titre, Valtus respecte le droit européen applicable en matière de protection des données 
personnelles, et, en particulier, le Règlement Général européen sur la Protection des Données 
Personnelles n°2016/679 du 27 avril 2016 (dit « RGPD / GDPR »), ainsi que toutes les règles de droit 
françaises prises en application de ce règlement. 

La politique de confidentialité et de protection de données a pour objet d’informer de manière 
complète les personnes concernées (« vous » ou « votre/vos ») sur la manière dont Valtus, en tant que 
responsable de traitement, collecte et utilise les données à caractère personnel vous concernant 
(« Données Personnelles ») et sur les moyens dont vous disposez pour contrôler cette utilisation et 
exercer vos droits s’y rapportant. 

Cette politique s’applique aux différents sites Internet du Groupe Valtus (www.valtus.fr, 
www.valtus.uk, www.valtusgroup.com, page LinkedIn « Valtus », page Linkedin « Valtus Alliance », 
page LinkedIn « Groupe Valtus » et le groupe LinkedIn « Management de transition »), ainsi que le 
portail manager et tout autre support de collecte de donnée personnelle par Valtus. 

 

Consultez le RGPD 

1. Qu’est-ce qu’une donnée personnelle ? 
2. Quelles sont les Données Personnelles collectées et traitées par Valtus ? 
3. Quand collectons-nous ces données ?  
4. Auprès de qui collectons-nous ces données ? 
5. Quelles sont les finalités et sur quelle base uƟlisons-nous vos données personnelles ? 
6. Combien de temps vos données sont-elles conservées ? 
7. Qui a accès à mes Données Personnelles ? 
8. Quelles sont les mesures de sécurité mise en place ? 
9. Quels sont mes droits sur mes Données Personnelles ? 
10. Comment exercer mes droits ? 
11. Diffusion de la poliƟque de confidenƟalité et de protecƟon des données 

 

Qu’est-ce qu’une donnée personnelle ? 
Une « donnée personnelle » est « toute information se rapportant à une personne physique identifiée 
ou identifiable » directement ou indirectement, à partir d’une seule donnée ou à partir d’un à partir 
du croisement d’un ensemble de données. 

 

 



Quelles sont les Données Personnelles collectées et traitées par Valtus ? 
Valtus prend en compte les principes de minimisation des données. En conséquence, sont collectées 
des informations pertinentes, adéquates et limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour 
lesquelles elles sont traitées. Dans certains supports de collecte, elles sont indiquées par un signe « * ». 
Hormis ces cas, vous êtes libre de fournir ou non tout ou partie de vos Données Personnelles. 

Dans le cadre de sa relation commerciale avec ses clients et prospects Valtus, ainsi que ses 
fournisseurs, sous-traitants et prestataires, est amenée à collecter des Données Personnelles telles 
que : la civilité, le nom, prénom, l’adresse IP, le poste, les coordonnées professionnelles, la localisation, 
la taille de l’entreprise d’appartenance, le nom de l’entreprise, le numéro de téléphone, le titre 
LinkedIn, le lien du profil et l’adresse e-mail. 

Concernant les managers, une fois leur compte créé dans leur espace personnel, outre que les 
informations susmentionnées, sont également demandés : 

• date de naissance 
• adresse postale personnelle 
• parcours professionnels et notamment dates, lieu et description des postes occupés etc. 
• formations et notamment diplômes obtenus, titres ou certificats de qualification, expériences 

professionnelles soumises à validation etc. 
• type de permis de conduire détenu par le candidat 
• niveau de salaires précédents du candidats et tarifications journalières 
• mandats associatifs, distinctions honorifiques et autres 
• informations administratives nécessaires (n° sécurité sociale, données bancaires notamment) 

pour la conclusion de contrat 
• toutes autres informations contenues dans le curriculum vitae du candidat, tel que transmis 

par vous.  
 

Nous pouvons également collecter des Données Personnelles telles que : 

- vos données de connexion au portail manager si cela s’avère nécessaire pour assurer la finalité du 
traitement de vos Données Personnelles ; 

- les données concernant des enquêtes de satisfaction ou provenant de vos interactions sur les pages 
dédiées à Valtus sur les réseaux sociaux ; 

Valtus collecte des données via des cookies et autres technologies analogues. Une rubrique dédiée aux 
cookies se trouve à la fin du présent document. 

 

Quand collectons-nous ces données ?  
La communicaƟon d’un certain nombre d’informaƟons vous concernant est indispensable pour pouvoir 
entrer en relaƟon avec vous. A ce Ɵtre, il vous revient de nous transmeƩre uniquement des 
informaƟons strictement professionnelles et perƟnentes dans le cadre de nos acƟvités. 

Vous avez bien entendu le droit de refuser de communiquer des informaƟons à Valtus, mais dans ce 
cas, vous ne pourrez pas bénéficier des services demandés. 

 

Vous fournissez vos Données Personnelles à Valtus lorsque : 

 Vous contactez Valtus via l'un des différents canaux mis à votre disposiƟon (y compris sur les 
réseaux sociaux) ; 



 vous naviguez sur notre site internet ou vous connectez au portail manager ou à l’applicaƟon 
mobile, 

 vous vous inscrivez pour recevoir notre newsleƩer,  
 lors de la créaƟon d’un compte « manager de transiƟon »  
 vous parƟcipez à une enquête, une conférence ou à un autre évènement organisé par Valtus ; 
 vous remplissez un formulaire ou signez un contrat ; 
 vous transmeƩez des cartes de visite, lors d’échanges physiques, téléphoniques, par 

visioconférence ou par e-mail, par voie postale, lors de rencontres professionnelles, de 
partenariats, d’entreƟens de candidature. 

 Vous transmeƩez votre candidature pour devenir manager de transiƟon. 
 

Auprès de qui collectons-nous ces données ? 
Valtus collecte l’essenƟel de vos Données Personnelles directement auprès de vous, mais peut être 
amené à obtenir des éléments vous concernant lorsqu’un de ses clients vous désigne ou via des Ɵers. 

C’est le cas notamment lors d’évènements organisés par Valtus, des salons professionnels, ou dans le 
cadre de notre prospecƟon commerciale. 

 

Quelles sont les finalités et sur quelle base utilisons-nous vos données personnelles ? 
De manière générale, Valtus uƟlise vos données à caractère personnel soit : 

• afin de respecter les disposiƟons légales et réglementaires auxquelles Valtus est soumis, par 
exemple, l’obligaƟon d’enregistrer et de conserver des preuves de la réalisaƟon des missions, 
entre autres données. 
CeƩe obligaƟon est indiquée à Ɵtre indicaƟf, n’est pas exhausƟve et est suscepƟble d’évoluƟon. 
 

• dans le cadre de l’exécuƟon du contrat ou la prise de mesures précontractuelles. 
Concrètement, cela signifie que vous pouvez être contacté, par exemple, dans les cas suivants 
: 

o à propos de services pour lesquels vous avez montré un intérêt ; 
o lorsque vous avez entamé un processus d’inscripƟon en tant que manager de transiƟon et 

n’avez pas mené ce processus à son terme. 

 

• pour des raisons qui relèvent de l’intérêt légiƟme de Valtus, tout en préservant l’équilibre entre 
cet intérêt légiƟme et le respect de votre vie privée. Des données à caractère personnel sont 
ainsi traitées pour : 

o markeƟng, staƟsƟques ; 
o la promoƟon de services promus par Valtus 
o l’opƟmisaƟon des performances des services de Valtus : uƟlisaƟon des données 

transacƟonnelles afin de mieux comprendre l’uƟlisaƟon de ses services en vue de les améliorer. 

Valtus analyse également : 

o les résultats de ses acƟvités markeƟng afin de mesurer l’efficacité de ses campagnes en vue de 
vous offrir, en tant que client, des soluƟons plus perƟnentes ; 

o les résultats des enquêtes réalisées auprès de ses clients et managers, des staƟsƟques, des 
tests et des commentaires laissés par les clients au travers des différents réseaux sociaux 
(TwiƩer, Facebook, etc.) auxquels Valtus est reliée. 



o le suivi des acƟvités de Valtus, notamment la mesure du nombre d’appels et de visites sur le 
site Internet, le type de quesƟons fréquemment posées par les clients, etc. 

o l’uƟlisaƟon des cookies afin d’améliorer le confort de l’uƟlisateur sur le site internet.  

 

• lorsque Valtus a votre consentement. 

 

Dans certains cas, Valtus ne traitera vos Données Personnelles que si elle a obtenu spécifiquement 
votre consentement à ce sujet. 

Si un traitement requiert votre consentement, Valtus ne procédera au traitement de vos données 
personnelles qu’après avoir obtenu votre accord préalable. 

À Ɵtre d’exemple, l’envoi de la newsleƩer.  

À noter : votre consentement n’est requis que pour les communicaƟons de nature commerciale par 
voie électronique lorsque vous êtes prospect. Dans tous les cas, Valtus se réserve le droit de vous 
contacter par tout canal de communicaƟon et en parƟculier, par voie électronique dans le cadre de 
l’exécuƟon de votre contrat ou si la loi l'oblige à le faire. 

 

Concernant les managers de transiƟon, nous collectons des Données Personnelles afin de : 

• dialoguer avec vous et vous référencer dans la base managers de Valtus ; 
• évaluer vos compétences, expériences et potenƟel professionnel, avant, pendant et après la 

réalisaƟon de potenƟelles missions en tant que manager Valtus ; 
• vous présenter et vous meƩre en relaƟon avec des clients et/ou prospects de Valtus dans le 

but d’obtenir des missions et/ou dans le cadre de la réalisaƟon desdites missions ;  
• assurer le suivi de notre relaƟon et ainsi améliorer votre expérience manager et l’expérience 

de nos clients ; 
• vous permeƩre de demander, obtenir ou recevoir des informaƟons de la part de Valtus, 
• vous permeƩre de souscrire et recevoir des informaƟons thémaƟques (formaƟon, 

documentaƟon, invitaƟons, rapports d’acƟvité, etc.) ; 
• organiser et vous permeƩre de parƟciper à des évènements spécifiques à l’aƩenƟon de nos 

candidats ; 
• procéder à la gesƟon administraƟve de nos relaƟons concernant notamment les contrats, les 

commandes, les factures, etc. ou pour tout autre objecƟf nécessaire au respect de la 
règlementaƟon en vigueur ; 

• meƩre à jour vos données (campagnes de mises à jour), ainsi que vous permeƩre d’exercer vos 
droits auprès de Valtus (demandes de droit d'accès, de recƟficaƟon, de suppression, de 
portabilité et d'opposiƟon). 

 

Combien de temps vos données sont-elles conservées ? 
Valtus conserve vos Données Personnelles pour le temps nécessaire à l’accomplissement des finalités 
poursuivies, sous réserve des possibilités légales d’archivage, d’obligaƟons de conservaƟon de certaines 
données, et/ou d’anonymisaƟon. 
Nous appliquons en parƟculier les durées de conservaƟon suivantes pour ces quelques grandes 
catégories de Données Personnelles : 

 Données personnelles des clients/fournisseurs : les données des clients et fournisseurs sont 
conservées pendant le temps de la relaƟon commerciale. Elles seront ensuite conservées, 



entre autres, à des fins de prospecƟon commerciale ou pour alimenter notre base fournisseur, 
pour la maximale de 5 ans à compter du dernier échange. 

 Données personnelles des prospects et fournisseurs : tant que l’uƟlisateur est acƟf et, au plus 
tard, 5 ans après le dernier contact émanant de ce dernier. 

 Données Personnelles des candidats à des postes chez Valtus : ces données seront 
définiƟvement détruites deux ans après le refus de la candidature. 

 Données Personnelles des managers : conservées tant que votre profil est acƟf (par exemple 
lorsque des missions sont en cours ou lorsque vous nous confirmez votre intérêt dans nos 
services lors de nos campagnes de mises à jour). Dès lors que votre profil n’est plus acƟf depuis 
plus de cinq ans, vos Données Personnelles sont archivées pendant cinq ans afin de faciliter la 
recherche d’une nouvelle mission en cas de demande de votre part (auquel cas votre profil 
sera à nouveau considéré comme acƟf) avant d’être définiƟvement détruites. Une parƟe de 
vos données personnelles sont conservées pendant une certaine période après la fermeture 
de votre compte. CeƩe période peut être étendue dans certains cas, par exemple, en cas de 
liƟge. 

Valtus s'assure de ne pas conserver vos données personnelles au-delà du temps nécessaire au 
traitement pour lequel elles ont été collectées.  

 

Qui a accès à mes Données Personnelles ? 
Vos Données Personnelles sont confidenƟelles. Seuls les salariés de Valtus et des filiales appartenant 
au même groupe, peuvent y accéder, si elles sont nécessaires à leur acƟvité. Les Données Personnelles 
peuvent également être transmises aux autorités compétentes pour un contrôle ou une inspecƟon 
selon la règlementaƟon applicable. 

 
Les droits d’accès aux Données Personnelles sont accordés par Valtus en adéquaƟon avec la foncƟon 
du salarié et sont mis à jour en cas d’évoluƟon ou de changement de foncƟon. Les salariés de Valtus 
sont tenus à des obligaƟons de confidenƟalité en ce qui concerne vos Données Personnelles. 

 

Spécificité Espace Manager 
A des fins de support technique, le Manager de transiƟon autorise Valtus à se connecter sur son portail 
via une autorisaƟon d’administrateur.  

Valtus se réserve le droit excepƟonnellement de modifier les codes personnels du manager d’accès à 
son portail sans noƟficaƟon préalable et ceci notamment en cas de risque concernant la sécurité des 
systèmes informaƟques de Valtus (par exemple en cas d’absence d’uƟlisaƟon prolongée ou d’accès non 
autorisé). Le manager sera tenu informé de la modificaƟon éventuelle de ses codes. 

 
Nos partenaires et sociétés cerƟficatrices peuvent également être amenés à traiter des Données 
Personnelles strictement nécessaires à la réalisaƟon des prestaƟons que nous leur confions 
(maintenance informaƟque, diffusion électronique et postale, vérificaƟon du respect de nos 
procédures cerƟfiées etc.); 

 



Valtus peut être amenée à communiquer les Données Personnelles des managers de transiƟon pendant 
toute la durée de sa relaƟon avec Valtus à ses clients, prospects, partenaires et filiales, avec lesquelles 
il est ou sera en relaƟon contractuelle, dans l’objecƟf de proposer votre candidature pour la réalisaƟon 
d’une mission. A l’inverse, des Données Personnelles des clients et prospects sont également 
transmises aux managers de transiƟon. 

 

Valtus veille également à ce que ses sous-traitants s’engagent à uƟliser les données de manière 
sécurisée et confidenƟelle, et les uƟlisent conformément à ses instrucƟons. 
Les Données Personnelles communiquées via nos sites Internet transitent par les serveurs d’un 
partenaire spécialisé dans les technologies dédiées au recrutement, situés aux Pays-Bas, avec lequel 
Valtus a conclu un contrat garanƟssant le droit des personnes concernées sur leurs Données 
Personnelles. Elles sont ensuite stockées sur des serveurs dédiés à Valtus, situés en France. 

Lorsque Valtus travaille avec des sous-traitants en dehors de l’Espace économique européen (EEE), les 
mesures adéquates sont prises afin de garanƟr que vos données personnelles seront dûment protégées 
dans le pays de desƟnaƟon. Dans ce cas, Valtus agit (par exemple par des mesures contractuelles), afin 
de garanƟr que les données personnelles sont traitées avec le même niveau de sécurité que celui exigé 
par la législaƟon européenne. 

 
Dans tous les cas de transfert de vos Données Personnelles à des Ɵers, Valtus s’assure que les Données 
Personnelles transmises conƟnuent de bénéficier d’un niveau de protecƟon équivalent à celui mis en 
place par Valtus et demande des engagements contractuels afin que vos Données Personnelles soient 
exclusivement traitées pour les finalités que vous avez préalablement acceptées, avec la confidenƟalité 
et la sécurité requises. 

 

Quelles sont les mesures de sécurité mise en place ? 
Valtus prend les mesures techniques et organisaƟonnelles appropriées afin de garanƟr que vos 
données personnelles sont sécurisées de manière adéquate contre les pertes ou divulgaƟons 
accidentelles à des personnes qui n’en ont pas l’autorisaƟon. 

Valtus assure la sécurité de vos Données Personnelles en meƩant en place une protecƟon des données 
renforcée par l’uƟlisaƟon de moyens de sécurisaƟon physiques et informaƟques. 
Malgré ces mesures raisonnables pour protéger vos Données Personnelles, aucune technologie de 
transmission ou de stockage n’est infaillible. Ainsi, et conformément à la réglementaƟon européenne 
applicable, en cas d’aƩeinte avérée aux Données Personnelles suscepƟble d’engendrer un risque élevé 
pour les droits et libertés des personnes concernées, Valtus s’engage à communiquer ceƩe violaƟon à 
l’autorité de contrôle compétente et, lorsque cela est exigé par ladite réglementaƟon, aux personnes 
concernées (de manière individuelle ou générale selon les cas). 
Il vous apparƟent bien entendu également de faire preuve de prudence pour empêcher tout accès non 
autorisé à vos Données Personnelles et à vos terminaux (ordinateur, smartphone, tableƩe, …). 
Par ailleurs, nos sites Internet peuvent proposer des liens vers des sites Internet de Ɵers suscepƟbles 
de vous intéresser. Valtus n’exerce aucun contrôle sur le contenu de ces sites de Ɵers ou sur les 
praƟques de ces Ɵers en maƟère de protecƟon des données personnelles qu’ils pourraient recueillir. 
En conséquence, Valtus décline toute responsabilité concernant le traitement par ces Ɵers de vos 
Données Personnelles, non soumis à la présente poliƟque. Il est de votre responsabilité de vous 
renseigner sur les poliƟques de protecƟon des données personnelles de ces Ɵers. 

 



Quels sont mes droits sur mes Données Personnelles ? 
Par la présente poliƟque Valtus s’efforce de vous communiquer une informaƟon claire, simple et 
précise des condiƟons de traitement de vos Données Personnelles (droit d’informaƟon). 

Vous disposez également des droits suivants : 

 

Droit d’accès, de recƟficaƟon et d’effacement de vos Données Personnelles : 

Vous avez le droit d’accéder auprès de Valtus, à l’ensemble des Données Personnelles vous concernant, 
ainsi que la confirmaƟon que vos Données Personnelles sont ou non traitées, les condiƟons de ce 
traitement et la source des données personnelles traitées, si elles n’ont pas été collectées auprès de 
vous. 
Vous avez également le droit d’obtenir de Valtus, dans les meilleurs délais (et par défaut, dans les 30 
jours), la recƟficaƟon de vos Données Personnelles. 

Valtus prend toutes les mesures nécessaires pour veiller à ce que vos données personnelles soient 
correctes, à jour et complètes. C’est pourquoi Valtus vous demande de l'informer de tout changement 
(coordonnées, adresse, etc.).  

Les managers de transiƟon ayant créé un compte peuvent modifier certaines des Données Personnelles 
directement depuis le portail manager. 

 
Enfin, sous réserve des excepƟons prévues par le droit applicable (ex. : conservaƟon nécessaire pour 
respecter une obligaƟon légale), vous avez le droit de demander à Valtus l’effacement, dans les 
meilleurs délais, de vos Données Personnelles, dans les cas suivants : 

 vos Données Personnelles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles 
ont été collectées ou autrement traitées ; 

 vous souhaitez reƟrer votre consentement sur lequel était fondé le traitement de vos Données 
Personnelles et il n’existe pas d’autre fondement jusƟfiant ce traitement ; 

 vous considérez et pouvez établir que vos Données Personnelles ont fait l’objet d’un traitement 
illicite ; 

 vos Données Personnelles doivent être effacées en vertu d’une obligaƟon légale. 

Valtus pourra cependant conserver vos données personnelles lorsqu’elles sont nécessaires à la 
constataƟon, à l’exercice ou à la défense de ses droits en jusƟce ou au respect par Valtus de ses 
obligaƟons légales. Valtus sera ainsi tenue aux délais de conservaƟon prévus par les différentes 
législaƟons. 

 

Droit d’opposiƟon au traitement de vos Données Personnelles : 

Lorsque le traitement de vos Données Personnelles est nécessaire à l’exécuƟon d’une mission d’intérêt 
public ou relevant de l’exercice de l’autorité́ publique dont est invesƟ Valtus, ou en raison des intérêts 
légiƟmes de Valtus ou d’un Ɵers, vous avez le droit de vous opposer au traitement de toute Donnée 
Personnelle en rapport avec votre situaƟon parƟculière. 

 
Si vos Données Personnelles sont traitées à des fins de prospecƟon, vous avez le droit, quel que soit le 
fondement juridique de ce traitement, à tout moment et sans frais, de vous opposer à ce traitement, 



y compris le profilage dans la mesure où il est lié à une telle prospecƟon, qu’il s’agisse d’un traitement 
iniƟal ou ultérieur. 

Toutefois, il ne sera pas donné suite à votre demande si l'intérêt légiƟme de Valtus prévaut sur le vôtre 
ou si le traitement de vos données est requis pour la constataƟon, l’exercice ou la défense de ses droits 
en jusƟce. 

 

Droit de limitaƟon du traitement des données à caractère personnel vous concernant. 

Ce droit d’opposiƟon parƟculier vous permet de demander à Valtus un verrouillage temporaire de vos 
données dans des cas précis définis par la loi : Valtus ne pourra alors plus traiter vos données 
concernées pendant un temps défini. 

La réglementaƟon applicable prévoit que ce droit peut être invoqué dans certains cas, en parƟculier 
les suivants : 

 lorsque vous contestez l’exacƟtude de vos Données Personnelles ; 

 lorsque vous considérez et pouvez établir que le traitement des Données Personnelles est 
illicite mais que vous vous opposez à l’effacement des Données Personnelles et exigez à la place 
la limitaƟon du traitement ; 

 lorsque Valtus n’a plus besoin de vos Données Personnelles mais que celles-ci vous sont encore 
nécessaires pour la constataƟon, l’exercice ou la défense des droits en jusƟce ; 

 Lorsque vous vous opposez au traitement qui serait fondé sur l’intérêt légiƟme du responsable 
de traitement, pendant la vérificaƟon portant sur le point de savoir si les moƟfs légiƟmes 
poursuivis par le responsable du traitement prévalent sur ceux de la personne concernée. 

 Lorsqu’une demande d’opposiƟon est en cours d’examen par Valtus.  

 

Si vous avez fait usage de ce droit, Valtus pourra conserver vos données, mais ne pourra plus en faire 
un autre traitement sauf avec votre accord, pour la constataƟon, l’exercice ou la défense de ses droits 
(ou ceux d’une autre personne), ou dans les cas prévus par la loi. 

 

Droit à la portabilité de vos Données Personnelles 

Lorsque le traitement est fondé sur votre consentement ou un contrat, ce droit à la portabilité vous 
permet de recevoir les Données Personnelles que vous avez fournies à Valtus.  
Les données concernées par la portabilité sont limitées aux données brutes que vous nous avez 
transmises, à l’exclusion des données résultant d’un travail de Valtus. 

 

Droit de retrait du consentement au traitement des Données Personnelles 

Lorsque Valtus traite vos Données Personnelles sur la base de votre consentement, vous pouvez le 
reƟrer à tout moment ou vous opposer à tout moment au traitement de vos données en adressant une 
demande à Valtus (cf. ci-dessous « Comment exercer mes droits ? »). En revanche, et conformément 
au droit applicable, le retrait de votre consentement ne vaut que pour l’avenir et ne saurait donc 
remeƩre en cause la licéité du traitement effectué avant ce retrait ni fondé sur un autre fondement tel 
que par exemple l’exécuƟon d’un contrat. 



 

Droit d’introduire une réclamaƟon auprès d’une autorité de contrôle 

Si malgré les efforts de Valtus vous esƟmiez que vos droits ne sont pas respectés, vous bénéficiez de la 
faculté d’introduire une réclamaƟon auprès de la Commission NaƟonale de l’InformaƟque et des 
Libertés (CNIL), en France. 

 

Droit de décider du sort de vos Données Personnelles en cas de décès 

Enfin, vous avez le droit d’organiser le sort de vos Données Personnelles post-mortem par l’adopƟon 
de direcƟves générales ou parƟculières. Valtus s’engage à respecter ces direcƟves. En l’absence de 
direcƟves, Valtus reconnait aux hériƟers la possibilité d’exercer certains droits, en parƟculier le droit 
d’opposiƟon et de suppression pour s’opposer au traitement de ses données ou procéder à la clôture 
du compte du défunt. 

 

Comment exercer mes droits ? 

Vous pouvez exercer vos droits relaƟfs à la protecƟon des Données Personnelles en nous adressant 
votre demande, accompagnée d’une copie de tout document d’idenƟté de la façon suivante : 

 par e-mail à l’adresse dpo@valtusgroup.com 

 Par courrier : 

Valtus TransiƟon, 
Service Privacy 
15 rue de Berri 

75008 Paris 

Valtus s’engage à vous répondre dans les meilleurs délais, et en tout état de cause, dans un délai d’un 
mois à compter de la récepƟon de votre demande. 
Au besoin, ce délai pourra être prolongé de deux mois, compte tenu de la complexité et du nombre de 
demandes adressées à Valtus. Dans ce cas, vous serez informé de ceƩe prolongaƟon et des moƟfs du 
report. 

 
Vos informaƟons vous seront fournies par voie électronique, à moins que vous ne demandiez 
expressément qu’il en soit autrement. 
Si nous ne donnons pas suite à votre demande, nous vous informerons des moƟfs de notre inacƟon et 
vous disposerez de la possibilité d’introduire une réclamaƟon auprès d’une autorité de contrôle et/ou 
de former un recours juridicƟonnel. 

 
Pour les besoins de la traçabilité et de preuve de la suppression de vos données, nous conserverons 
votre demande de suppression, la date de la suppression effecƟve et la date de la réponse envoyée par 
Valtus pendant une durée de cinq (5) ans à compter de la suppression effecƟve des données. 

 

 

 



Droit applicable et Tribunaux compétents 
La présente Politique est soumise au droit français. En cas de litige et dans le cas où un accord 
amiable ne pourrait intervenir, les tribunaux compétents seront ceux du ressort de la Cour d’appel de 
Paris, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie. 
 

Diffusion de la PoliƟque de ProtecƟon des données personnelles 
La présente politique est disponible sur nos sites Internet : valtus.fr, valtus.uk et valtusgroup.com.  
 

Hébergeur  

Infomaniak Network SA 

Rue Eugène Marziano 25 

1227 Les Acacias (GENEVE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


